
 

1 
 

 
 

ACESSO À GUIA DA ANS 
 
Site: https://www.gov.br/ans/pt-br  
 
1 – Na página inicial, deve rolar a barra até encontrar a opção “Guia ANS de Plano de Saúde” 
e clicar nela. 
  

 

 
2 – Na próxima tela, deve clicar em “Pesquisa de Planos de Saúde para Exercício da 
Portabilidade de Carências”. 
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3 – Será necessário realizar o login com a sua conta “gov.br”, ou o cadastro caso ainda não 
tenha o acesso. 
Importante: O login deve ser realizado com os dados do proponente que irá fazer a 
portabilidade. 
 

 
 
 

 

4 – Na próxima página, você deve: 

✓ Clicar no plano de saúde, do qual será feita a portabilidade. Ele deve estar com o 
vínculo “Ativo”. 

✓ Depois em clicar em “Próximo”. 
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5 – Na página seguinte, irão aparecer suas informações e deverá informar:  
✓ Motivo para portabilidade 
✓ Dados que forem solicitados. Tais como:  

1) Confirmar a data de adesão do beneficiário na operadora: XX/XX/XXXX (Informação 
que consta na carta de portabilidade da operadora de origem).  
2) Local de contratação do plano de destino: Cidade e Estado 
3) Valor pago pelo plano atual: Informação que consta na carta de portabilidade da 
operadora de origem (dependendo, do motivo para portabilidade, este campo pode não 
ser disponibilizado para preenchimento). 

 
IMPORTANTE: Assinale a caixa “Especificar a operadora ou o plano de saúde que se deseja 
aderir/contratar” e na sequência clicar em “próximo”. 
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6 – Na tela seguinte, você deve:  
✓ Clicar na opção “Registro do plano” 

✓ Informar o registro do plano de destino: 459255087 (ENFERMARIA) ou  458239080 
(APARTAMENTO) 

✓ Clicar em “OK” e, na sequência, em “Próximo”. 
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7 – Na próxima página, será gerado o resultado, aparecendo dados como o “Plano de 
origem”, o “Plano de destino” e outras informações. Você deve rolar a página para baixo e 
clicar em “Continuar”. 
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8 – Na sequência, você terá campos para preencher o seu e-mail e celular. 
E na parte inferior da página, deverá assinalar “Concordo que os dados preenchidos acima 
constarão do Protocolo a ser emitido e serão encaminhados à Operadora de planos de 
saúde escolhida, a qual ficará à espera de contato para formalizar a Contratação do Plano” 
e clicar em “Gerar protocolo”. 
 

 
 
 
9 – Por fim, será gerado um protocolo e ao clicar em imprimir você terá acesso à guia 
preenchida. Assim, poderá salvá-la ou compartilhá-la. 
 

 


